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ЛИДЕРСТВО В ПЕРЕГОВОРАХ 

МаркетингМаркетинг
вв здравоохраненииздравоохранении
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МаркетингМаркетинг --

предпринимательскаяпредпринимательская
деятельностьдеятельность, , котораякоторая управляетсяуправляется

продвижениемпродвижением товаровтоваров ии услугуслуг
отот производителяпроизводителя кк потребителюпотребителю

илиили пользователюпользователю
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МаркетингМаркетинг
вв здравоохраненииздравоохранении --

системасистема принциповпринципов, , методовметодов ии мермер, , 
базирующихсябазирующихся нана комплексномкомплексном
изученииизучении спросаспроса потребителяпотребителя

ии целенаправленномцеленаправленном формированииформировании
предложенийпредложений медицинскихмедицинских услугуслуг

производителемпроизводителем
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СистемыСистемы
здравоохраненияздравоохранения

•• государственнаягосударственная;;
•• муниципальнаямуниципальная;;
•• частнаячастная..
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ЛИДЕРСТВО В ПЕРЕГОВОРАХ 

МедицинскийМедицинский маркетингмаркетинг --

предпринимательскаяпредпринимательская деятельностьдеятельность, , 
котораякоторая управляетуправляет продвижениемпродвижением

медицинскихмедицинских услугуслуг отот еёеё
производителяпроизводителя кк потребителюпотребителю
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МаркетингМаркетинг --
««комплексныйкомплексный процесспроцесс планированияпланирования, , 

экономическогоэкономического обоснованияобоснования ии управленияуправления
производствомпроизводством услугуслуг здравоохраненияздравоохранения, , 
ценовойценовой политикойполитикой вв областиобласти лечебнолечебно--
диагностическогодиагностического ии профилактическогопрофилактического

процессапроцесса, , продвижениемпродвижением услугуслуг кк потребителямпотребителям, , 
аа такжетакже процессомпроцессом ихих реализацииреализации»»

АмериканскаяАмериканская
медицинскаямедицинская ассоциацияассоциация
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ОсновныеОсновные понятияпонятия вв маркетингемаркетинге
•• нужданужда;;
•• потребностьпотребность;;
•• запросзапрос;;
•• товартовар;;
•• обменобмен;;
•• сделкасделка;;
•• рынокрынок..
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РынокРынок --

совокупностьсовокупность существующихсуществующих
производителейпроизводителей услугуслуг ии

товаровтоваров ии потенциальныхпотенциальных
покупателейпокупателей
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ЛИДЕРСТВО В ПЕРЕГОВОРАХ 

ПрофилиПрофили сегментасегмента рынкарынка

•• географическийгеографический принциппринцип;;
•• демографическийдемографический принциппринцип;;
•• психографическийпсихографический принциппринцип;;
•• поведенческийповеденческий принциппринцип. . 
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ПринципыПринципы формированияформирования рынкарынка
общественногообщественного здоровьяздоровья

•• получениеполучение импульсаимпульса кк действиюдействию отот всехвсех
видоввидов рынкарынка;;

•• разработкаразработка новогонового видавида услугуслуг илиили
усовершенствованиеусовершенствование имеющихсяимеющихся;;

•• изучениеизучение ии удовлетворениеудовлетворение спросаспроса нана
услугиуслуги;;

•• учетучет потребностейпотребностей населениянаселения вв различныхразличных
видахвидах услугуслуг;;

•• получениеполучение прибылиприбыли.  .  
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КонцептуальныеКонцептуальные подходыподходы

1.1.КонцепцияКонцепция совершенствованиясовершенствования
производствапроизводства..

2.2.КонцепцияКонцепция совершенствованиясовершенствования товаратовара..
3.3.КонцепцияКонцепция интенсификацииинтенсификации
коммерческихкоммерческих усилийусилий..

4.4.КонцепцияКонцепция маркетингамаркетинга..
5.5.КонцепцияКонцепция социальносоциально--этическогоэтического
маркетингамаркетинга..
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ОсновныеОсновные субъектысубъекты
взаимоотношенийвзаимоотношений

•• поставщикипоставщики;;

•• конкурентыконкуренты;;

•• потребителипотребители..
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ЛИДЕРСТВО В ПЕРЕГОВОРАХ 

ФакторыФакторы, , оказывающиеоказывающие влияниевлияние нана покупателяпокупателя

ФакторыФакторы культурногокультурного
порядкапорядка::

культуракультура, , субкультурасубкультура,,
социальноесоциальное положениеположение

СоциальныеСоциальные факторыфакторы::
референтыреференты группыгруппы,,

семьясемья,,
ролироли ии статусыстатусы

ЛичностныеЛичностные факторыфакторы::
возраствозраст ии этапэтап жизненногожизненного
циклацикла семьисемьи, , родрод занятийзанятий,,
экономическоеэкономическое положениеположение, , 

образобраз жизнижизни, , типтип личностиличности ии
представлениепредставление оо самомсамом себесебе

ПсихологическиеПсихологические факторыфакторы::
мотивациямотивация, , восприятиевосприятие,,
усвоениеусвоение, , убежденияубеждения ии

отношенияотношения

ПокупательПокупатель
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МаркетинговаяМаркетинговая макросредамакросреда
изучаетизучает факторыфакторы::

•• демографическиедемографические;;
•• экономическиеэкономические;;
•• технологическиетехнологические;;
•• политическиеполитические;;
•• природныеприродные;;
•• культурныекультурные..
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СтратегическоеСтратегическое планированиепланирование

•• выработкавыработка программыпрограммы;;
•• постановкапостановка задачзадач ии определениеопределение

целицели;;
•• составлениесоставление плановпланов развитияразвития;;
•• разработкаразработка стратегиистратегии ростароста

организацииорганизации..

 

                                                                         . 

                                                                         . 

                                                                         . 

                                                                         . 

                                                                         . 

                                                                         . 

                                                                         . 

                                                                         . 
 

РынокРынок конкуренцииконкуренции

В большинстве случаев требуется участие
"третьей стороны" – компетентного посредника, 

который и оплачивает значительную часть
медицинских услуг. 

Реализация продукции
осуществляется, как правило, 

напрямую

Невозможность или затрудненность
сопоставления цены и качества. 

Возможность сопоставления
цены товара и его качества

Несовершенная информацияХорошая информированность
покупателей

Неоднородность медицинской услуги, ее
индивидуальность, уникальность

Однородность товара

Число продавцов ограничено, существуют
ограничения входа на рынок, возможны даже
ситуации, близкие к естественной монополии. 

Большое количество
продавцов

Рынок медицинских услугРынок конкуренции
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ЛИДЕРСТВО В ПЕРЕГОВОРАХ 

ПравилаПравила
маркетинговоймаркетинговой деятельностидеятельности

1.1. УважайУважай ии берегибереги своегосвоего потребителяпотребителя..
2.2. ТоварТовар –– этоэто постоянныйпостоянный поводповод длядля

размышленийразмышлений..
3.3. ПостоянныйПостоянный поискпоиск собственнойсобственной рыночнойрыночной

нишиниши..
4.4. СбытСбыт, , рекламареклама, , сервиссервис –– этоэто системасистема

движениядвижения товаратовара..
5.5. НеНе забывайзабывай познаватьпознавать себясебя..
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ЗадачиЗадачи маркетингамаркетинга вв медицинемедицине

•• пропагандапропаганда конкретныхконкретных видоввидов медикомедико--
санитарногосанитарного обслуживанияобслуживания;;
•• пропагандапропаганда учрежденияучреждения здравоохраненияздравоохранения вв
целомцелом;;

•• популяризацияпопуляризация некоторыхнекоторых ведущихведущих врачейврачей ии
медицинскихмедицинских сестерсестер;;

•• популяризацияпопуляризация месторасположенияместорасположения ЛПУЛПУ;;

•• пропагандапропаганда идеиидеи здоровогоздорового образаобраза жизнижизни..
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