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Проект 

«Бережливая поликлиника» 

Шаги его внедрения в Брянской 

городской поликлинике № 4 

Информация по состоянию на 30.08.2017 
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Что же это такое – 

бережливое производство? 

Бережливое производство – это философия, которая 

основана на идее устранения потерь в процессах и 

принципах взаимозависимости, уважения и 

постоянного совершенствования. 

Бережливое производство – это действенная система 

простых решений, которая включает методы, подходы 

и эффективные инструменты, направленные на 

устранение потерь и оптимизацию процессов. 
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Как работает проект 

«Бережливая поликлиника»? 

По аналогии с производством в здравоохранении 

в общем и в поликлинике в частности мы 

встречаемся с семью видами потерь: 

 

http://presentation-creation.ru/
http://presentation-creation.ru/
http://presentation-creation.ru/


http://presentation-creation.ru/ 

«Три кита» проекта 

Логистика 

Правила 5 С 
Организация 
пациентопотока 

Временные стандарты 
процедур 
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Что важно понимать 

Инструменты производственной системы 
Росатома не решают: 

• проблемы нехватки медперсонала,  

• финансирования,  

• уровня заработной платы медицинских 
работников. 

Но! дают способы ликвидации любых видов 
потерь, что должно повысить 
удовлетворенность пациентов. 
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Приказ департамента 

здравоохранения Брянской области 

В мае т.г. департамент здравоохранения 

Брянской области приказом № 420 

утвердил Комплекс мероприятий по 

реализации проекта «Бережливая 

поликлиника» в двух медицинских 

организациях: Брянской городской 

поликлинике № 4 и Брянской городской 

детской поликлинике № 2. 
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Общая информация о 

ГАУЗ «БГП № 4» 

  
Всего, 

чел. 

Из них 

мужчин женщин 

Численность 

прикрепленного 

населения 

96022 39401 56621 

из них 

трудоспособного 

возраста 

62780 30043 32737 
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Брянская городская 

поликлиника № 4 

Для оказания первичной 

медико-санитарной помощи 

поликлиника имеет 

центральную базу, 

представленной пятиэтажным 

нетиповым зданием в центре 

Советского района гор.Брянска, 

и 6 отдаленных отделений и 

филиалов (как отдельно 

стоящих, так и в 

приспособленных помещениях 

первых этажей жилых домов). 

В пяти терапевтических 

отделениях 55 участков, на 

которых фактически 

работают 34 врача – 

терапевта участковых. 
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Этапы проекта 

• Определение текущего состояния 

(проблемные моменты) 

• Постановка целей 

• Подготовка плана реализации 

• Непосредственная реализация проекта 

• Корректировка 

• Подведение итогов 
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Мотивация сотрудников 

Проведение собраний 
Участие в заседаниях Медицинского 
совета, Совета сестер 
Персональные разговоры с 
работниками поликлиники 
Разработка памяток, объясняющих, 
что такое проект «Бережливая 
поликлиника» 
Проведение  

http://presentation-creation.ru/
http://presentation-creation.ru/
http://presentation-creation.ru/


http://presentation-creation.ru/ 

Создание 

Рабочей группы 

Приказом главного врача от 
16.06.2017 № 570 утвержден 
состав Рабочей группы. 
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Цели и задачи Рабочей 

группы 

• Основная цель создания Рабочей группы – создание 
системы методического обеспечения по организации и 
внедрению проекта «Бережливая поликлиника». 

• Основные задачи: 

1) разработка Тактического плана реализации проекта, 

2) осуществление информационного, методического 
сопровождения процесса внедрения проекта, 

3) разработка нормативной документации, 
регламентирующий реализацию проекта.  
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Фотофиксация до 

начала проекта 

Согласно 
Методическим 
рекомендациям по 
внедрению проекта до 
начала работы была 
проведена 
фотофиксация. 
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Организация наблюдения за 

перемещением пациентов и их 

анкетирование 

Для проведения 
наблюдения и 
анкетирования пациентов 
были разработаны Карты 
наблюдения и Анкеты для 
пациентов по изучению 
удовлетворенности и 
доступности оказания 
медицинской помощи в 
ГАУЗ «БГП № 4». 
Формы Карты и Анкеты 
согласованы в 
департаменте 
здравоохранения Брянской 
области 
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• На входе – пациент с определенным набором 
проблем, пожеланий или задач. На выходе 
пациент уже обошел все кабинеты и знает, 
удовлетворен ли визитом в поликлинику (по 
качеству лечения и по времени пребывания). 

• Наблюдением за перемещением пациентов и 
их анкетированием занимались сотрудники 
поликлиники и студенты Брянского медико-
социального техникума имени академика Н.М. 
Амосова – волонтеры. 
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Результаты наблюдения и 

анкетирования 

Результатом работы наблюдателей явились 85 
карт наблюдения и 110 заполненных анкет. 

• Анализ Анкет показал, что: 

- для 68,2% респондентов наиболее удобной 
остается запись через регистратуру,  

- для 30,9% респондентов предпочтителен 
Интернет, 

- только 0,9% респондентов воспользовались 
инфоматом. 
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На вопрос «Как Вы оцениваете 

работу поликлиники в целом?» 

получены ответы: 

Абс % 

Удовлетворен 41 37,3 

Больше удовлетворен, чем не удовлетворен 50 45,5 

Больше не удовлетворен, чем удовлетворен 13 11,8 

Не удовлетворен 3 2,7 

Затрудняюсь ответить 3 2,7 
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Подготовка Тактического 

плана реализации проекта 

Составлен Тактический План 
Реализации Проекта (ТПРП) с 
недельной детализацией на период 
с 15.06.2017 по 25.12.2017 
включительно. 
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Организация Проектной 

комнаты (ОБЕЯ) 

• Проектная комната (ОБЕЯ) организована в 
кабинете главного врача ГАУЗ «БГП № 4», 
где помимо документов по организации 
работы и промежуточных материалов 
находятся листы проблем и предложений 
для сотрудников поликлиники.  
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Информирование пациентов 

и их вовлечение в проект 

На первом этаже основного 
корпуса для пациентов 
установлен стенд с листами 
проблем и предложений. По 
мере заполнения листы 
обновляются. На всех этажах 
основного корпуса вывешены 
памятки для пациентов. 
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Обучение сотрудников 

поликлиники принципам 

бережливого производства 

Подготовлен приказ от 18.07.2017 № 
625, согласно которому утвержден 
график обучения.  Во всех 
структурных подразделениях 
основного корпуса администрация 
ГАУЗ «БГП № 4» и члены Рабочей 
группы проводили обучение 
сотрудников принципам бережливого 
производства. 
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Картирование 

процессов 

• После проведения хронометража 
нахождения пациентов в поликлинике 
проведена работа по картированию 
процессов (с построением карт и 
определением исходных данных). 
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Организация рабочих мест в 

кабинете врача – терапевта 

участкового 

Для создания более 
удобной организации 
пространства 
подготовлено несколько 
моделей размещения 
мебели в кабинете № 
415, который выбран в 
качестве модели для 
последующего 
тиражирования. 
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Стандартизация 

• Согласно плану: 
- разработаны проекты информационных 

табличек на каждый кабинет, оформление 
бейджей для медицинских работников, 
- обсуждается форма для сотрудников 
регистратуры (медицинских регистраторов), 

- разрабатываются шаблоны стандартов 
операционных процедур (15.09.2017 
запланировано участие в вебинаре «Методика 
разработки стандартных операционных 
процедур») 
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Направление 

«Лаборатория без очередей» 

• Для сокращения очередей в клинико-
диагностической лаборатории IT-
специалистами поликлиники разработана 
программа по распределению пациентов 
на забор крови (с учетом времени на 
проведение одной операции). 

• В настоящее время эта процедура 
«описывается» для ее закрепления в 
стандарте.  
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Визуализация и 

логистика 

• Вопросы логистики (перемещения 
пациентов в корпусе для получения 
медицинской услуги) обсуждаются, 
определяется возможность перемещения 
отдельных кабинетов. 

• Для решения проблем визуализации 
необходимо привлечение специалистов 
(дизайнеров) 
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